
 

FM-๔๐๑-๐๔-๐๔๐  ฉบับที่ : ๐๕ 
วันที่ ๒ เมษายน ๒๕๖๓ 

 
 

ข้ันตอนตรวจสอบรายงานสรุปผลการตรวจสอบและแนวทางการขอทักทวงของหนวยบริการ 
กรณีผลการตรวจสอบเอกสารหลักฐานการใหบริการบริการฝากครรภ (ANC) 

 
๑. ผูท่ีสามารถเขาใชระบบโปรแกรม NHSO preaudit ตองเปนเจาหนาท่ีของหนวยบริการ ซ่ึงหนวยบริการ

ไดขอสิทธิเขาใชระบบตรวจสอบเวชระเบียน/ระบบรายงานผลการตรวจสอบ/ระบบอุทธรณมายัง
สำนักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ และสำนักงานฯเปดสิทธิการเขาใชงานโปรแกรมดังกลาว โดยแจง 
Username และ Password ไปยัง e-mail address ของผูแจงรายชื่อขอสิทธิเขาใชงาน 

๒. หนวยบริการสามารถเขาตรวจสอบรายงานสรุปผลตรวจสอบเอกสารหลักฐานเวชระเบียน ไดท่ีโปรแกรม 
NHSO preaudit Web Application URL https://preaudit.nhso.go.th/ เพื่อรับทราบและพิจารณา
ผลการตรวจสอบ  

๓. กรณีที่หนวยบริการมีความเห็นไมตรงกับผลการตรวจสอบเวชระเบียนของคณะกรรมการตรวจสอบ
สำนักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ สามารถทักทวงผลการตรวจสอบไดท่ีโปรแกรม NHSO preaudit 
Web Application URL https://preaudit.nhso.go.th/ และจำเปนตองระบุเหตุผลการยื่นขอทักทวง
ทุกหัวขอท่ีประสงคอุทธรณ (ไมรับพิจารณาเอกสารเพ่ิมเติม)  

๔. หนวยบริการสามารถยื่นขออุทธรณผลการตรวจสอบเวชระเบียนตอสำนักงานหลักประกันสุขภาพ
แหงชาติ ในระยะเวลาที่กำหนดเทานั้น หากไมดำเนินการภายในวันดังกลาว ถือวาหนวยบริการยอมรับ
ผลการตรวจสอบแลว 

๕. อนุโลมใหหนวยบริการสามารถแนบเอกสาร 
๔.๑ กรณีหนวยบริการตรวจสอบเอกสารเวชระเบียนแลว พบวาไฟลเอกสารเสียหายไมสามารถ

ตรวจสอบได ใหหนวยบริการสามารถแนบเอกสารชุดเดิมเขามาในโปรแกรม NHSO preaudit 
Web Application  URL https://preaudit.nhso.go.th/ อีกครัง้ 

๔.๒ กรณีหนวยบริการสงมอบเอกสารไมทันในวันตรวจสอบเวชระเบียนและไดแจงตอสำนักงาน
หลักประกันสุขภาพแหงชาติรับทราบแลว 
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ข้ันตอนการออกรายงานสรุปผลการตรวจสอบของหนวยบริการ 

กรณีการใหบริการฝากครรภ (ANC) 
************************** 

 
1. เม่ือ Log in เขาใชงานแลวระบบแสดงหนาจอหลักดังภาพท่ี 1 จะแสดงเมนูการใชงาน ประกอบดวยเมนูหลัก 

3 เมนูหลัก ไดแก สงแฟมเวชระเบียน ผลการตรวจสอบ สรุปรายหนวยบริการ  
2. จากเมนูการใชงานใหเลือกท่ี เมนูสรุปรายหนวยบริการ เมนูยอย การบริการฝากครรภ  

 
ภาพท่ี 1 แสดงหนาเมนูการใชงาน 

       
 

3. จากเมนูยอย การบริการฝากครรภ เลือกรายการท่ีตองการ (1) กดเลือกชื่อหนวยบริการในชอง โปรดเลือก... 
(2) และกด ออกรายงาน (3) ระบบจะแสดงไฟล PDF (4) ดังภาพท่ี 2  
 รายหนวยบริการแมขาย/ลูกขาย : แสดงขอมูลสรุปผลการตรวจสอบของหนวยบริการที่ใหบริการ 

กรณีแมขายระบบจะแสดงขอมูลหนวยบริการลูกขายดวย 
 รายบุคคล : แสดงขอมูลผลการตรวจสอบตามรายบุคคลท่ีขอเรียกตรวจสอบ 

 
ภาพท่ี 2 แสดงหนาเมนูรายการสรุปรายหนวยบริการ
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ข้ันตอนการขอทักทวงกรณีท่ีไมเห็นดวยกับผลการตรวจสอบของหนวยบริการ 

กรณีการใหบริการฝากครรภ 
 

1. เม่ือ Log in เขาใชงานแลวระบบแสดงหนาจอหลักดังภาพท่ี 1 จะแสดงเมนูการใชงาน ประกอบดวยเมนูหลัก 
3 เมนูหลัก ไดแก สงแฟมเวชระเบียน ผลการตรวจสอบ สรุปรายหนวยบริการ  

2. จากเมนูการใชงาน เลือกเมนูหลัก ผลการตรวจสอบ เมนูยอย การบริการฝากครรภ (1) คนหารายท่ีผลการ
ตรวจสอบไมผาน หรือสามารถคนหาจากเลขบัตรประชาชน โดยตองระบุใหครบ13 หลัก กด คนหา (2) เม่ือ
หนาจอแสดงรายการตามท่ีคนหา กดปุมเลือก ทักทวง (3) ปรากฏหนาจอดังภาพท่ี 2  

 
ภาพท่ี 1 แสดงผลการตรวจสอบท่ีไมผาน 

 
 

3. เม่ือกดปุม [เลือก] ตองการทักทวงผลการตรวจสอบ ใหผูใชงานระบุรายละเอียดคำอธิบายใหชัดเจนครบถวน 
[ กรอกรายละเอียดคำอธิบาย ] เมื่อตรวจสอบแลวเรียบรอยแลวใหผู ใชงานกดปุม [บันทึกการทักทวง] 
จากนั้น ทางสำนักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ (สปสช.) จะทำการตรวจสอบรายละเอียด เพื่อพิจารณา
การทักทวง ตามท่ีผูใชงานไดกรอกรายละเอียด 
 

ภาพท่ี 2 แสดงการทักทวงผลการตรวจสอบ 

 
 
 

การบริการฝากครรภ์
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โคราช (20) 
สสอ.ขามทะเลสอ 
สสอ.ขามสะแกแสง 
สสอ.จักราช 
สสอ.บัวใหญ 
สสอ.ประทาย 
สสอ.ปกธงชัย 
สสอ.พระทองคำ 
สสอ.พิมาย 
สสอ.ลำทะเมนชัย 
สสอ.วังน้ำเขียว 
สสอ.สีดา 
สสอ.หนองบุญมาก 
สสอ.หวยแถลง 
สสอ.เฉลิมพระเกียรติทาชาง 
สสอ.เมืองยาง 
สสอ.เมืองนครราชสีมา 
สสอ.เทพารักษ 
สสอ.เสิงสาง 
สสอ.โนนแดง 
สสอ.โนนไทย 
 
 
สุรินทร (11) 
สสอ.กาบเชิง 
สสอ.จอมพระ 
สสอ.ชุมพลบุรี 
สสอ.บัวเชด 
สสอ.พนมดงรัก 
สสอ.ศรีณรงค 
สสอ.ศีขรภูมิ 
สสอ.สังขะ 
สสอ.สำโรงทาบ 
สสอ.เขวาสินรินทร 
สสอ.โนนนารายณ 
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บุรีรัมย (15) 
สสอ.กระสัง 
สสอ.คูเมือง 
สสอ.ชำนิ 
สสอ.บานกรวด 
สสอ.บานดาน 
สสอ.ใหมไชยพจน 
สสอ.ปะคำ 
สสอ.พลำพลับชัย 
สสอ.พุทไธสง 
สสอ.ลำปลายมาศ 
สสอ.หนองหงส 
สสอ.หวยราช 
สสอ.เฉลิมพระเกียรติบุรีรัมย 
สสอ.แคนดง 
สสอ.เมืองบุรีรัมย 
 
 
ชัยภูมิ (13) 
สสอ.คอนสวรรค 
สสอ.คอนสาร 
สสอ.จัตุรัส 
สสอ.ซับใหญ 
สสอ.บำเหน็จรงค 
สสอ.บานเขวา 
สสอ.บานแทน 
สสอ.ภักดีชชุมพล 
สสอ.หนองบัวระเหว 
สสอ.เกษตรสมบูรณ 
สสอ.เทพสถิต 
สสอ.เนินสงา 
สสอ.แกงครอ 
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